Wer erwartet was?¢

Wer Erwartungeh ausspricht, lebt auch mit dem Risiko

enttduscht zu werden. Wer dieses Risiko bewusst tragt,

hat eine gréf3ere Chance geschaftlich erfolgreich zu sein.

Was also kénnen Chefs von ihren Mitar-
beitern und umgekehrt, was kénnen die
Mitarbeiter von ihren Vorgesetzten
erwarten? Mitarbeiterorientierung ist
eindeutig Chefsache! Und die Fiihrung
beginnt bereits beim Vorstellungstermin.
Sie prasentieren Ihr Unternehmen, stel-
len Fragen zum beruflichen Werdegang,
interessieren sich fiir die Fachkompe-
tenz, aber auch fiir die Umgangsformen
des eventuell neuen Mitstreiters. Sie
informieren unter anderem zu Arbeits-
zeiten, Geschéftsoffnungszeiten, saiso-
nalen Mehrarbeitszeiten, Uberstunden-
regelungen.

Lassen Sie den Bewerber im Team fiir
einen Tag oder bei einem Auftrag mitar-
beiten. Erleben Sie in der Praxis seine
fachlichen Féhigkeiten und persénlichen
Qualitdten. So kann andererseits der
Bewerber nachvollziehen, wie Sie
Arbeitsanweisungen geben, Absprachen
treffen und tiberpriifen. Sprechen Sie
offen tiber lhre fachlichen und person-
lichen Erwartungen. Interessieren Sie
sich auch dafiir, warum derjenige in
lhrem Unternehmen mitarbeiten mochte,
welche Erwartungen er an Sie als Arbeit-
geber hat. Beantworten Sie Fragen zur
Stellenbeschreibung. Beobachten Sie
aufmerksam, wie das Miteinander im
Team abl4uft. Horen Sie besonders kon-
zentriert auf das, was lhnen sozusagen
zwischen den Zeilen mitgeteilt wird.

Treffen Sie keine voreiligen Entschei-
dungen. Lassen Sie sich und dem Bewer-
ber ausreichend Zeit fiir ein Ja oder Nein.
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Machen Sie einen Termin aus, wann Sie
den Bewerber lber [hren Entschluss
informieren. Halten Sie sich in jedem Fall
an lhre Absprachen.

Was lhre Erwartungen angeht, so kon-
nen Sie auf jeden Fall Eigenmotivation
bei lhrem Gegeniiber voraussetzen:

Erwartungen
miissen ausge-
sprochen werden

Jeder Ihrer Mitarbeiter hat ganz personli-
che Motive, die ihn aktivieren Ziele zu
erreichen und erfolgreich zu sein. Der
wichtigste Aspekt sowohl fiir Angestellte
als auch fiir Unternehmer ist Geld zu ver-
dienen. Damit muss der Lebensunterhalt
bestritten werden und materielle Wiin-
sche gehen in Erfiillung. Soziale Aner-
kennung und emotionale Zufriedenheit
stellen einen weiteren Antrieb dar. Fach-
kompetenz z4hlt ebenfalls zu den Moti-
ven. Und schlieBlich ist es der Wunsch

Menschen erwarten
zu viel und tun
zu wenig.

Allen Tate (1899 bis 1979),
amerikanischer Schriftsteller
und Kulturkritiker

und die Méglichkeit sich selbst zu ver-
wirklichen. Als Arbeitgeber sollten Sie
die Fahigkeit Ihrer Mitarbeiter zur Eigen-
motivation und deren persénliches Inter-
esse am Erfolg immer im Blick behalten.
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Viele Unternehmer gehen auf die Wiin-
sche und Bediirfnisse ihrer Angestellten
ein, in der berechtigten Hoffnung auf
engagierte und motivierte Zusammenar-
beit.

Auch flexible Arbeitszeitmodelle sind
verbindlich. Fest vereinbarte Absprachen
im Arbeitsvertrag regeln die Arbeitszeit.
Wobei es fiir beide Seiten, fiir den
Arbeitgeber und Arbeitnehmer, Rechte
und Pflichten gibt. Als Arbeitgeber soll-
ten Sie Rechte aktiv geben und Pflichten



aktiv einfordern. So sind Sie glaubwiirdig und werden ernst
genommen. Verbindlich festgelegte Absprachen zur Mehrar-
beit und zum Abbau der Uberstunden tragen entscheidend
zur Arbeitszufriedenheit bei.

Entsprechende Fachkompetenz ist die Voraussetzung,
um Arbeitsauftrage auszufiihren. Erwartungen, die Sie
beziiglich des Arbeitsauftrags an lhre Mitarbeiter haben,
missen klar und verbindlich ausgesprochen werden. Als
Arbeitgeber sollten Sie sich fiir die Zuverldssigkeit, das fach-
liche Know-how und die Umgangsformen lhrer Mitarbeiter
interessieren. Damit driicken Sie Wertschatzung aus. Wert-
schdtzende Umgangsweisen sind die beste Motivation.

Ein heif3es Eisen ist haufig die korrekte Abrechnung, aber:
Die Kasse muss stimmen! Als Arbeitgeber sollten Sie Inven-
turdifferenzen immer im Blick haben, lhre Angestellten darii-
ber informieren und bei der Suche nach den Ursachen mit in
die Verantwortung nehmen. Mitarbeiterdiebstédhle haben
stets arbeitsrechtliche Konsequenzen. Auch dariiber sollten
Sie lhre Angestellten zu Beginn des Arbeitsverhdltnisses
sachlich informieren. Einkaufspreise fiir Mitarbeiter sollten
selbstverstdndlich verbindlich festgelegt sein. Materialien,
die Arbeitnehmer fiir private Zwecke in Ihrem Unternehmen
einkaufen, werden aufgeschrieben.

Verantwortung tragt jeder fiir sich selbst und in diesem
Sinne bleibt auch jeder sein eigener Chef. Als Arbeitgeber
sollten Sie Wert darauf legen, dass nicht ibereinander, son-
dern miteinander gesprochen wird, Meinungen gehért und
ernst genommen werden. Denn ein gesundes Arbeitsklima
ist die beste Voraussetzung fiir ein gesundes Verkaufsklima.

Jeder Ihrer Mitarbeiter trdgt mit seinem fachlichen und
personlichen Know-how entscheidend zum Unternehmens-
erfolg bei. Das unternehmerische Risiko liegt indes allein
beim Chef. lhre Aufgabe als Unternehmer ist es, Ihr Unter-
nehmen verantwortungsbewusst zu fiihren.

Erwarten Sie von Ihren Mitarbeitern das Mégliche mit
einem gemeinsamen Ziel: Geschaftserfolg und persdnliche
Zufriedenheit fiir Sie und lhre Mitarbeiter.

Rosemarie Wagler,
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»Menschen fiirs Griin“ nennt sich die Unternehmensbe-
ratung fiir Floristen und Gartner. Sie besteht unter der
Leitung von Rosemarie Wagler und Knut Steffen (Mar-
ketingberater fiir Einzelhandelsgéartner) seit 2001 und
bietet Seminare, Workshops sowie Einzelberatungen an.
Kontakt: Untere PleitenstraBBe 20a, 97297 Waldbiit-

telbrunn; E-Mail — info@menschen-fuers-gruen.de;
Internet — www.menschen-fuers-gruen.de, Telefon/

Fax—0931-40 54 36.




