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elegenheit macht Diebe!

Mitarbeiterdiebstahle sind immer wieder ein heikles Thema, iiber das keiner gerne
spricht. Da werden oft Wahrheiten weggelassen oder Spektakulares dazu erfunden.
Nicht selten gab es dann in der Vergangenheit bereits Vermutungen, aber keiner hatte
den Mut, sie offen auf den Tisch zu legen. Von Rosemarie Wagler

Viele Chefs sind der Meinung, sie
brauchen ihre Mitarbeiter nicht da-
rauf hinzuweisen, dass Diebstahl
nicht erlaubt ist. Sie setzen voraus,
dass es sowieso jeder weifs. Selbst,
wenn sie sich sicher sind, dass ein Mit-
arbeiter Ware, Werkzeuge oder Bar-
geld mitgenommen hat, haben sie
Hemmungen den Mitarbeiter anzu-
sprechen.

Bei uns wird nicht geklaut!

Es ist empfehlenswert, sich mit einer-
vertrauenswiirdigen Person iiber die
Beobachtungen und Vermutungen
auszutauschen. Kaum aber ist der Ge-
danke Mitarbeiterdiebstahl ausge-
sprochen, werden gemeinsam Argu-
mente gesucht, die eine Konfrontation
mit dem ,,Dieb“ ersparen. Man kommt
zu der Meinung: ,,Bei uns wird nicht
geklaut, wir sind doch ehrlich mitei-
nander! Bei uns sind nur zuverléssige
und aufrichtige Mitarbeiter. Schlief3-
lich gibt es bei uns Mitarbeiterrabatte,
da braucht keiner zu klauen. Und au-
Berdem sind wir doch auch miteinan-
der befreundet und Freunde beklauen
sich nicht. Alle unsere Mitarbeiter
wissen doch, dass der Chef zu jedem
Mitarbeiter Vertrauen hat.”

Solche Gedanken und Argumente
kommen Thnen sicher bekannt vor.
Und wer mochte schon Mitarbeiter
und Kollegen haben, die sich selbst be-
dienen, die Geschifte in die eigene Ta-
sche machen oder mitnehmen, was ei-
nem anderen gehort! Und dann ist da
noch die Sorge vor geschiftsschadi-
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In der Regel versucht Ihnen der Dieb zu versichern, dass

« er das erste Mal geklaut hat,

* s ganz bestimmt nicht mehr vorkommt,

* er bei ndchster Gelegenheit bezahlen wollte,

* erin einer finanziellen Notlage war,

* er das Geld morgen wieder in die Kasse eingezahlt hdtte,
* der Kollege X auch schon mal was hat mitgehen lassen.

genden Geriichten und Meinungen:
Was denken denn die Kunden oder die
Mitbewerber, was die Leute aus der
Nachbarschaft dariiber? So eine
Schande? Der Chef lisst sich beklau-
en! Oder wegen dieser ,Kleinigkeit*
wird die langjdhrige Mitarbeiterin
fristlos entlassen!

Fehlendes Unrechtsbewusstsein

Und so wird ganz schnell der Bestoh-
lene, das Opfer zum Titer. Der Téter
wird zum Opfer, das sich zur Wehr set-
zen muss. Diese Umkehr verhindert in
vielen Fillen eine notwendige Konse-
quenz fiir den ,,Dieb® Oft bleibt nur
Ratlosigkeit oder Wut und sehr viel
falsche Toleranz dem Tiéter gegentiber,
verbunden mit der Hoffnung, der
Dieb kann dankbar sein, dass es nicht
zu Konsequenzen kam und klaut nicht
mehr.

Was fehlt, ist Unrechtsbewusstsein!
Bei mangelndem Unrechtsbewusst-
sein fithrt Toleranz nicht zu der er-
hofften Verhaltensanderung! Das Ge-
schaft in die eigene Tasche geht weiter.

Auch ein Vertrauensverlust

Dass es in Threr Girtnerei oder in Th-
rem Floristikfachgeschift Mitarbeiter
gibt, die Waren, Werkzeuge, Zubehor
oder Geld aus der Kasse mitnehmen,
ist keine Schande fiir Sie! Der Mitar-
beiter macht den Fehler! Fiir Sie ist es
ein finanzieller und ein Vertrauens-
verlust!

Kennen Sie Thre Mitarbeiter, deren
Vorlieben und Interessen, deren Star-
ken und Schwichen, deren Gewohn-
heiten? Betreiben Sie aktiv Meinungs-
austausch, hinterfragen Sie Meinun-
gen und Vorgehensweisen? Sind Sie
offen fiir Kritik?

Um auf Diebstihle aufmerksam zu
werden, ist es wichtig hinzuschauen,
nicht zu iiberwachen! Mitarbeiter sind
mit Thnen als Chef zufrieden, wenn sie
sich personlich beachtet fithlen, wenn
sie als Person geschitzt werden und

ihr Engagement fiir den ,,Betrieb“ ge-
sehen, benannt wird und Anerken-
nung findet. Kommt Thnen bei Thren
Mitarbeitern ein Verhalten anders
oder ungewohnlich vor, sollten Sie fol-
gende Gedanken nicht wegschieben
und verdridngen: Ich habe mich be-
stimmt getduscht; das darf nicht wahr
sein; es ist mein bester Mitarbeiter, bei
den Kollegen sehr beliebt; die Kolle-
gen stehen hinter ihm; die Familie ist
auf den Verdienst angewiesen ...

Falsche Riicksichtnahme

Gerade wegen all dieser riicksichtsvol-
len Gedanken sollten Sie die Realitit,
dass Sie bestohlen werden, nicht aufSer
Acht lassen. Sie haben Hemmungen,
die Gedanken, dass ein Mitarbeiter
stiehlt, auszusprechen. Vielleicht weil
Sie nicht beldchelt werden wollen, Ih-
nen der Ruf ein guter, beliebter und
verstandnisvoller Chef zu sein, wichti-
ger ist. Oft wissen Thre Mitarbeiter
langst von den Diebstihlen und war-
ten darauf, dass Sie endlich etwas be-
merken und dagegen unternehmen.
Nicht selten sind Mitarbeiter verbiin-
det und teilen sich die ,,Beute®.

Sie brauchen Sicherheit, dass Ihre
Vermutungen richtig sind, um das
Problem angehen zu konnen. Mei-
nungen und Einschidtzungen von Ver-
trauenspersonen kénnen unter Um-
stainden Thre Vermutungen bestati-
gen. Es kann auch sein, dass Sie von
Kunden, Mitarbeitern, Geschifts-
freunden oder Familienmitgliedern
auf Mitarbeiterdiebstdhle aufmerk-
sam gemacht werden. Fiihlen Sie sich
nicht kritisiert, sehen Sie es als wichti-
gen Hinweis, schauen Sie hin und bil-
den Sie sich eine eigene Meinung.

Fachlichen Kontakt suchen

Bevor Sie den Mitarbeiter mit seinem
Fehlverhalten konfrontieren, sollten
Sie, auch in Threm eigenen Interesse,
mit Fachleuten und gegebenenfalls
mit der Kriminalpolizei Kontakt auf-
nehmen! Lassen Sie sich beraten, wie
Sie in Threm ganz speziellen Fall vor-
gehen konnen.

Mitarbeiterdiebstahl sollte immer
Konsequenzen haben, auch deshalb,
weil Sie weiteren Mitarbeiterdiebstahl
verhindern wollen.



