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Nur, wenn sich zwei Generationen miteinander wertschdtzend auseinandersetzen, kénnen sie voneinander lernen und von den Unterschieden profitieren

Geld oder Liebe?

Zwei Generationen - eine Geschaftsidee!? Viele von Ihnen kennen den Spagat. Wie Sie selbst immer wieder erfahren
und erleben, gibt es in jedem Familienunternehmen zwei Wahrungen zur Bezahlung: Geld oder Liebe. Diese Erfah-

rung hat auch Unternehmensberaterin Rosemarie Wagler gemacht.

Innerhalb der Familie wird mit Liebe
bezahlt. Die Familie basiert auf einem
emotionalen Zusammenhalt. Im Un-
ternehmen wiederum wird mit Geld
bezahlt, denn es basiert auf einem
okonomischen Zweck.
Geld und Liebe - zwei Wihrungen in
einem Unternehmen. Und somit
zwangsldufig auch immer wieder ein
Spannungsfeld fiir ,Lebenskiinstler®
und ,Workaholicer” auf der Suche
nach Geschiftserfolg und persénlicher
Zufriedenheit.

Damit dieser Spagat gelingt, braucht
es klare Regeln iiber die Trennung
zwischen Familie und Unternehmen.

Zwei Generationen -

eine Geschiftsidee

» Unterschiedliche Generationen haben
unterschiedliche Lebens- und Ge-
schiftserfahrungen!

* Unterschiedliche Generationen haben
unterschiedliches Fachwissen und
Berufserfahrungen!

* Unterschiedliche Generationen haben
unterschiedliche Verantwortungs-
bereiche und Bediirfnisse!
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* Unterschiedliche Generationen haben
unterschiedliche Sichtweisen und
Zielsetzungen!

Werte im Wandel der Gesellschaft
Denn nichts prigt eine jeweilige
Gesellschaft starker, als die Werte, die
sie sich zu gewissen Zeiten selbst gab
und gibt. Es ist absolut nor-
mal und selbstverstindlich,
dass eine jede Generation
ihre eigenen Werte entwik-
kelt. Unternehmens-Krisen,
wie wir sie aktuell erleben
oder befiirchten, fordern
und foérdern die Auseinan-
dersetzung mit ,Werten"
Nutzen wir fiir unsere Unternehmen
diese Verunsicherung zur Innovation,
damit wir die Zukunft nicht verpassen.
Wir sollten leidenschaftliche Aus-
einandersetzungen, die Neuorientie-
rung und Profilierung erst ermogli-
chen, nicht ersticken, weil wir Angst
haben, Beziehungen zu verlieren.

Bewadhrtes und Neues
Innovation braucht die Auseinander-

JVerinderung ist das Gesetz des
Lebens. Diejenigen, die nur auf die
Vergangenheit oder die Gegenwart

blicken, werden die Zukunft

verpassen.”
John £ Kennedy

setzung zwischen ,Jungen und Alten”
Dabei sollten wir immer darauf ach-
ten, Bewidhrtes zu bewahren und
Neues zu schitzen. Erfolge werden
ausschliefilich von Menschen mit
Menschen gemacht.

Selbst grofle Unternehmen haben
mittlerweile erkannt, dass sie auf das
Wissen dlterer Mitarbei-
tergenerationen nicht
mehr verzichten kénnen
und ermoglichen die Wei-
tergabe von erprobtem
Wissen, Kenntnissen, Me-
thoden und Traditionen.
Durch das Einbringen
neuer Ideen, neuer fachli-
cher Erkenntnisse und Technologien
ist die Konkurrenzfihigkeit eines Un-
ternehmens unter den sich stindig
wandelnden Marktbedingungen ge-
wihrleistet.

Streitkultur verbindet

Unterschiedliche Generationen brau-
chen, weil sie so unterschiedlich sind,
die Fihigkeit miteinander zu ,strei-
ten’, wenn sie geschiftlich erfolgreich



und personlich zufrieden sein wollen.
Nur, wenn sich zwei Generationen
miteinander wertschédtzend auseinan-
dersetzen, kénnen sie voneinander
lernen und von den Unterschieden
profitieren. Lebens- und Geschifts-
ziele konnen nicht einfach von der
nachfolgenden jiingeren Generation
{ibernommen werden. Nicht nur, weil
jede Generation ihre eigenen Erfah-
rungen machen will. Sondern auch
deshalb, weil sich die gesellschaftli-
chen und wirtschaftlichen Bedingun-
gen stindig verandern, miissen sich
beide Generationen mit den Veridnde-
rungen auseinandersetzen und sich

ein Stiick weit an diese anpassen, um
wettbewerbsfihig zu sein.

Rechthaberei und Besserwisserei
sind keine guten Voraussetzungen,
eine gemeinsame Geschiftsidee
zu finden und damit unternehme-
risch erfolgreich zu sein. Suchen Sie
nach Ursachen und nicht nach Siin-
den bocken, wenn es darum geht,
wettbewerbsfahig zu sein. Gerade
weil Sie sich gegenseitig brauchen,
sollten Sie es sich nicht leisten,
sich auf Kosten anderer positiv dar-
zustellen,

Ein fiir beide Generationen zufrie-
denstellendes Miteinander ist auf
Dauer dann moglich, wenn jeder fiir
sich und sein Tun die Verantwortung
iibernimmt! Jeder braucht die Fahig-
keit, sich unterordnen zu kénnen und
die Fihigkeit Grenzen zu akzeptieren.
Beide Generationen brauchen aber
ebenso, um den Arbeitsbelastungen
gewachsen zu sein, eine ihnen ent-
sprechende Lebensqualitét.

Nur auf dieser Basis konnen zwei
Generationen miteinander Geschiifts-
ziele verbindlich festlegen und Strate-
gien herausfinden, um gemeinsame
Ziele zu erreichen.

Wertschdtzendes Miteinander

der Generationen

So wie in einem Betrieb Menschen
aller Couleur arbeiten und agieren, so
kommen auch Kunden aus unter-
schiedlichen Generationen zum
Einkaufen. Das bedeutet, es findet ein
standiger Austausch zwischen allen
statt. Das erfordert Héflichkeit und
professionelle Umgangsweisen zum
Beispiel beim Kontakt mit den Kun-
den. Kundenbindung und Kunden-
pflege {iber Generationen sind jedoch
ein wichtiger Faktor fiir den
Geschiftserfolg.

»Zwei Generationen - eine Ge-
schaftsidee” gelingt dann, wenn beide
Generationen personliches Interesse
daran haben, die gemeinsam ent-
wickelten Strategien und Zielsetzun-
gen personlich umzusetzen!
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